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Garantibevis 
 

 
Detta formulär måste returneras till Électronique du Mazet inom 15 dagar efter installation eller 
mottagande av utrustningen. 
 
Jag, undertecknad, ………………………………………………………………………………… 
 
Organisation: ………………………………………………………………………………… 
 
Yrke: ………………………………………………………………………………………… 
 
E- postadress : ………………………………………………………………………………… 
 
Adress: ………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 
Deklarerar att ha mottagit enheten “BIOSTIM ………” nr (SN på baksidan av enheten) ………………… i fungerande 
skick. 
 
Jag har fått alla nödvändiga instruktioner för dess användning, underhåll, underhåll osv. 
 

Jag har läst bruksanvisningen och har noggrant noterat garanti- och servicevillkoren. 
 

I händelse av att Électronique du Mazet eller dess distributörer inte har mottagit detta 
vederbörligen ifyllda och undertecknade formulär inom en månad efter leverans, kommer Électronique 
du Mazet att befrias från allt ansvar med avseende på garantin och service efter försäljning, eller någon 
annan konsekvens på grund av felaktig användning av enheten. 
 
 
Utfärdat i ………………………………………………… den ………………………… 
 
 
Användarsignatur: 

 
 
 

För att återgå till: 
 

Mazet elektronik 
ZA Route de Tence 

43520 Le Mazet St Voy 
FRANKRIKE 

commercial@electroniquedumazet.com 
Eller  

quality@electroniquedumazet.com 
 

mailto:commercial@electroniquedumazet.com
mailto:quality@electroniquedumazet.com
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Användbarhetsfrågeformulär 
 

 Fråga Svar Kommentarer 
1 Driftsättning   
1.1 Leverans   
1.2 Öppna lådorna (ACC-enhet)   
Hade du några problem med att komma åt 
manualen i elektroniskt format?  

Ja varför? 
Inga 

 

Har du kunnat kontrollera innehållet i ditt 
paket? 

Ja 
Nej, varför? 

 

1.3 Ta bort enheten och tillbehören   
Hade du några problem med att ta bort 
enheten eller tillbehören från kartongen? 

Ja varför? 
Inga 

 

Har du haft problem med att ansluta 
enheten elektriskt? 

Ja 
Inga 

 

Installerade du din enhet själv (uppackning 
– installation på dess användningsplats och 
anslutning till datorn) 

-Ja 
-Nej (om nej, ange vem 
som hjälpte dig: distributör 
– professionell tillverkare) 
arbetskollega) 

 

1.4 Anslutningsdriftsättning   
Är du bekväm med datorutrustning? Ja 

Inga 
 

Hade du några problem med att komma åt 
instruktionerna från vår enhet ? 

Ja varför? 
Inga 

 

Är varningarna i instruktionerna tydliga och 
begripliga?  
 
Är du medveten om de elektriska riskerna 
med att använda denna enhet? 

-Ja  
-Nej  
 
-Ja-Nej 

 

Har du haft problem med att ansluta 
enheten elektriskt? 

-Ja, varför?  
 
-Inga 

 

Startade enheten efter att ha kopplats in? 
(Rött ljus finns) 

Ja 
Inga 

 

Har du haft problem med att ansluta 
enheten till datorn? 

-Ja, varför?  
 
-Inga 

 

Är längden på ledningarna tillräcklig? Ja 
Nej (om inte, ange den 
optimala längden) 

 

1.5 Programvara   

Har du lyckats koppla din dator till WIFI-
nätverket? 

Ja 
Nej, varför? 

 

Har du lyckats installera BioStim -
programvaran på din dator? 

Ja 
Nej, varför? 

 

Var det lätt att välja programspråk när du 
installerade det på din PC? 

Ja 
-Nej (om nej, ange vem 
som hjälpte dig: distributör 
– professionell tillverkare) 
arbetskollega) 
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 Fråga Svar Kommentarer 
När programvaran först lanserades, var 
språket som förväntat? 
Om inte, hade du några svårigheter att 
ändra den? 

Ja 
Inga 

 

Enkel språkförändring? 
Ja 
Inga 

 

När enheten är ansluten till PC:n visar 
programvaran ett grönt "hus", när enheten 
är frånkopplad visar programvaran ett rött 
"hus". 
Gör denna signalering att du enkelt kan se 
anslutningsstatusen mellan enheten och 
datorn? 

Ja 
Inga 

 

Hade du några problem med att koppla 
tillbehör till boxen? 

Ja 
Inga 

 

Om du har Bluetooth-alternativet, kunde du 
ansluta tillbehören ( Fizimed / Perifit probe 
, Blueback , BioMoov ) till enheten? 

Ja 
Nej (om inte, specificera) 

 

Verkar det intuitivt att navigera i 
menyerna? 

-Ja  
 
-Nej 

 

Har du lyckats spara dina 
användningsinställningar (ändra 
programnamn, etc. ) ? 

-Ja  
 
-Nej 

 

2 Patientbehandling   
2.0 Användare   
Är du sjukvårdspersonal (fysioterapeut, 
barnmorska) utbildad i perineal 
rehabiliteringsteknik? 

-Ja  
 
-Nej, vänligen specificera 

 

2.2 Val av applicerad del / 
enhetsanslutning / patientbehandling 

  

Hade du några svårigheter att välja det 
tillbehör som är kopplat till patologin som 
ska behandlas? 

-Ja  
 
-Nej 

 

Hade du några problem med att ansluta 
tillbehör till enheten? 

-Ja  
 
-Nej 

 

2.3 Val av behandling   
Verkar det intuitivt att navigera i 
menyerna? 

Ja 
Inga 

 

Kunde du variera parametrarna för en 
behandling? 

Ja 
Inga 

 

STEM funktion    
Kan man variera arbets- och vilotiderna 
samt pulsfrekvensen? 

Ja 
Inga 

 

Kan du variera intensiteten på 
stimuleringsströmmen? 

Ja 
Inga 

 

BFB funktion   
Vet du hur man väljer biofeedback-väg(er) 
baserat på dina behandlingar? (EMG 
och/eller tryckkanaler) 

Ja 
Inga 

 

Har du anpassat animationerna? Ja 
Inga 

 

Vet du hur man använder "Paus"- Ja  
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 Fråga Svar Kommentarer 
funktionen under bearbetning? Inga 
Vet du hur man stoppar en pågående 
behandling? (Via mjukvara eller med 
fjärrkontroll) 

Ja 
Inga 

 

Är nödstoppslampan lätt att använda? Ja 
Inga 

 

2.4 Slut på sessionen   
Bevaras historiken för de genomförda 
sessionerna? 

Ja 
Inga 

 

Kan du enkelt hitta säkerhetskopior av 
sessioner du har gjort? 

Ja 
Inga 

 

Vet du hur man tar bort en session eller en 
patient? 

Ja 
Inga 

 

Använde du knappen "Spara" för att spara 
dina anpassade inställningar? 

Ja 
Inga 

 

Motsvarar du dina förväntningar att jämföra 
kurvorna för flera sessioner? 

Ja 
Inga 

 

Motsvarar dataexporten dina förväntningar? Ja 
Inga 

 

Är det lätt att koppla bort tillbehör? Ja 
Inga 

 

Har du haft problem med att stänga av 
enheten? 

-Ja, varför?  
 
-Inga 

 

3 Underhåll   
3.1 Rengöring/desinfektion   
Har du haft problem med att koppla ur 
nätsladden från enheten? 

-Ja  
 
-Nej 

 

Kunde du rengöra din enhet på ett säkert 
sätt och enligt tillverkarens 
rekommendationer? 

-Ja  
 
-Nej, varför? 

 

3.2 Associerad enhet/apparat   
Kan du byta namn på ett program i den 
anpassade databasen? att radera den? 

-Ja  
 
-Nej 

 

Kunde du identifiera att en appuppdatering 
var tillgänglig?  
Och har du lyckats utföra uppdateringarna 
av gränssnittsprogramvaran? 

-Ja  
 
-Nej 

 

Hittade du informationen för att kontakta 
underhållsavdelningen? 
 

-Ja  
 
-Nej 

 

4 Avfallshantering   
4.1 Återvinning av enheten/tillbehöret   
Har du blivit informerad om kassering eller 
återvinning av enheten och tillbehören? 

-Ja  
 
-Nej 

 

 
 

Behandlade patologier 
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Terapeutiska effekter och patientupplevelse 

 

Användningsinformation 

Hur många patienter/dag behandlas med apparaten? 

Hur många dagar/vecka använder du enheten? 

Stänger du av enheten mellan varje patient? Ja/Nej 

Övergripande produktrecensionsfrekvens från 1 till 10; du kan lägga till kommentarer 
(1 är den lägsta poängen och 10 den maximala poängen) 

Enkel hårdvaruinstallation  

Enkel installation av programvara  

Lätt att använda  

Dokumentation  

Förslag på förbättringar  

Vill du bli konsulterad av vårt designkontor för utveckling eller 
förbättring av nya program? 

Ja/Nej 

 
 
 

Datum + Stämpel + Signatur 


